


L’année 2021 a été marquée par une actualité énergétique exceptionnelle.
La reprise post-crise sanitaire a été rapidement bousculée par une crise
inédite des prix des energies, fortement déstabilisante pour nos clients et nos
entreprises. Lensemble des équipes du Groupe UEM a su se mobiliser pour
aiguiller et rassurer nos clients, pour sécuriser et adapter nos achats sur
le marché, pour proposer et promouvoir des nouvelles offres adaptées aux
nouveaux paradigmes.

Le Groupe UEM a pu compter sur la pertinence de ses orientations stratégiques,
sur la qualité de ses outils informatiques et sur son organisation solide et
performante. Mais c'est avant tout l'intelligence et le dévouement des femmes
et des hommes du groupe qui nous permettent, chaque jour, de gérer les aléas
et les problématiques issues de cette crise énergeétique.

Une des solutions les plus efficaces se trouve dans la promotion et I'exten-
sion du réseau de chauffage urbain sur le territoire de I'Eurométropole de Metz,
qui permet de proposer a nos clients et notre concédant une énergie propre,
a prix maitrise.

Pour préparer l'avenir et gagner en indépendance énergétique, nous diversi-
fions nos sources d'énergie. Pour accompagner la transition énergétique, nous
misons sur le photovoltaique qui est désormais au cceur de notre stratégie de
développement.

UEM et ses filiales restent solides au milieu d'une actualité énergétique mouve-
mentée. Nous pouvons tous en étre fiers.

Stéphane Kilbertus
Directeur général
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UNE ANNEE DE REPRISE ,
PERTURBEE PAR LA CRISE DE LENERGIE __

Aprés une année 2020 perturbée par la pandémie, 2021 a été marquée par la reprise et la
finalisation de projets majeurs pour les actifs de production du Groupe UEM. En fin d’année,
ce retour a la normale a été rattrapé par la crise de P’énergie, qui a demandé, cette fois encore,

de réelles capacités d’adaptation.

Inauguration de la centrale
photovoltaique La Fare 2

Le 29 octobre 2021, énergreen production, filiale du
Groupe UEM, a inauguré I'extension de sa centrale photo-
voltaique La Fare les Oliviers, située dans le département
des Bouches-du-Rhdne (13).

Cet investissement porte la puissance totale du site a 8,3 MWc
avec une production annuelle équivalente a la consommation
de 2 500 ménages.

Reprise des événements

2021 a permis de renouer avec des événements, auxquels UEM
participe traditionnellement ou apporte son soutien.

Avec des rencontres professionnelles (Urbest, Agrimax,
Expo Biogaz, soirée clients au Kinépolis), des partenariats
sportifs (FC Metz, Metz-Handball, Moselle Open, Marathon
Metz-Mirabelle) et culturels (Festival Constellations, Metz
Plage, Montgolfiades...}, UEM s'associe & ceux qui font vivre le
dynamisme du territoire.

Mairie d'Uckange

Mise en service de l'unité biomasse
de Montigny-lés-Metz

Le chantier de la centrale biomasse de Montigny-les-Metz
s'est achevé en septembre 2021 avec la livraison de l'ouvrage,
apres plus d'une année de travaux sur le terrain des anciennes
casernes Reymond.

Mise en service avant lhiver, elle permet d'éviter le rejet de
3000 tonnes de CO, par an et desservira a terme 750 logements
en chauffage et eau chaude sanitaire.

énergem au salon Agrimax

Intégration de la régie d’Uckange

Depuis le 30 juin 2021, la Régie dUckange et ses quelque
3000 clients ont intégré UEM. Dans un contexte de complexité
grandissante et d'ouverture a la concurrence du monde de
I'énergie, la commune d'Uckange a choisi de transférer I'exploita-
tion de ses activités de fourniture et de distribution d'électricité
vers un acteur local de référence.

UEM élargit ainsi son périmétre de concession et assure aux
habitants concernés la continuité d'un service de grande qualité
et une reéelle proximité, tant d'un point de vue technique que
commercial.
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LE GROUPE UEM, PRODUCTEUR

ET FOURNISSEUR D’ENERGIES

Energéticien local et diversifié

UEM est la premiére Entreprise Locale de Distribution (ELD) indé-
pendante en France. Ancrée sur le territoire mosellan depuis
1901, UEM est producteur et fournisseur d'énergies pour la Ville
de Metz et 141 communes environnantes. Elle accompagne
plus de 166 000 clients, dont prées de 18 000 professionnels, soit
40 % de la population mosellane.

En complément de la fourniture d'électricité et de gaz, le Groupe
UEM a développé un panel dactivités dans la production et la
distribution de chaleur, I'entretien des réseaux d'éclairage public
ou encore les services énergétiques.

Avec sa filiale énergem, le Groupe a su étendre son savoir-faire a
tout le territoire francais.

Avec efluid, sa filiale d'édition informatique, le Groupe figure
parmi les leaders des systémes dinformation dédiés a I'énergie
et gere les données de 46 millions de clients finaux.

LE GROUPE UEM ET SES FILIALES

Un acteur engagé
de la transition énergétique

L'exploitation historique de trois centrales hydroélectriques sur
la Moselle a, de tout temps, encourageé I'entreprise a inscrire sa
production dans une logique de développement durable.

Lunité biomasse de Metz-Chambiere, inaugurée en 2013, et son
réseau de chauffage urbain, troisieme plus important de France,
participent également a cette stratégie durable et ambitieuse.

Ses investissements dans les énergies propres se développent
aussi via sa filiale énergreen production.

Avec l'exploitation de plusieurs parcs éoliens, de six centrales
hydroélectriques en Région Grand Est et du parc photovoltaique
de La Fare, agrandi en 2021, le Groupe UEM détient pres de
70 MW d'actifs et confirme son engagement dans la transition
énergétique.

Ville de Metz

85% Quem 15%

100% 100%

énergem
SASU

réséda
SA

— 17

100% 60% 10% 30%

énergreen
SASU

* Caisse des Dépdts et Consignations

437,7 M€ % 53,1 M€ 766
@ de chiffre d’affaires % d’investissements FR? collaborateurs
(+12 %) (+77 %)

Des choix d’avenir
888 Le chauffage urbain

UEM exploite le 3*™ réseau francais de chauffage urbain. Compétitivité
et écologie sont les maitres mots de cette infrastructure de chaleur
qui répond aux besoins des collectivités, des batiments publics et des
bailleurs. Ces derniéres années, son réseau n'a cessé de s'étendre et
atteint aujourd'hui 1345 km, contribuant ainsi significativement a la
diminution des émissions de CO2.

Les énergies renouvelables

Entreprise responsable, UEM développe ses actifs de production
d'énergies renouvelables et encourage les territoires a étre plus
résilients et plus neutres en carbone : déploiement de solutions photo-
voltaiques ou dinfrastructures de recharge de véhicules électriques,
autoconsommation individuelle et collective, supervision des flux
énergetiques des collectivités...

La création d'une filiere hydrogéne

En 2021, I'Eurométropole de Metz, UEM et le groupe John Cockerill se
sont associés pour étudier la création d'une filiere hydrogene capable
de réduire les émissions de gaz a effet de serre et la dépendance aux
énergies fossiles sur le territoire.

A terme, un écosystéme global intégrera la production, le stockage et
la distribution d'un hydrogene produit a partir d'énergies renouvelables.
Premiere étape concréte en 2025 : I'alimentation de la flotte de bus du
MET et des bennes a ordures ménageres.

De nouveaux relais de croissance

Hors territoire

enteal
-

- Signature de la convention pour la filiere hydrogene

Pour développer son expertise hors de son territoire historique, le Groupe UEM a créé en 2009 sa filiale énergem afin de
commercialiser partout en France ses offres d'électricité, de gaz et de services énergeétiques. Sa croissance, notamment
aupres des professionnels et des entreprises multisites, offre a UEM un véritable levier de croissance.

. @ 107,9 M€ . | 7500 4100
C) ene[gem de chiffre d’affaires %qﬂmp clients pour clients pour
(+ 3,2 %) I’électricité le gaz

®
O

Le gaz

Depuis plus de 10 ans, UEM commercialise également du gaz aupres des particuliers et professionnels. Cette activité,

en progression constante, a enregistré un bond de 18 % en 2021.

La filiale efluid

efluid SAS est aujourd'hui le leader frangais des systémes dinformation dédiés
aux utilities. Son logiciel efluid couvre 'ensemble des besoins des opérateurs
de I'électricité, du gaz et de I'eau : de la reléve a la facturation en passant par la

gestion de la relation client.

En remportant en 20211le lot « CRM et facturation » de 'appel d'offre de la Société
Tunisienne de Gaz et d'Electricité (STEG), efluid SAS devient un acteur qui compte

sur la scéne internationale des utilities.

©) |458Me oy | a6M [ 62
@'ﬂuid de chiffre %[h_[l]lm de clients opérateurs majeurs
d’affaires finaux de I'énergie

utilisent efluid
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Toujours plus de clients gaz!

Soutenu par des actions dinformation et de communication, le
nombre de clients gaz a cri de 18 %, sur le segment résidentiel.
Lintérét d'un fournisseur unique pour deux énergies et d'une
qualité de service globale convainc prés de 24 000 clients dont
1200 professionnels.

Deux temps forts de campagne

Au printemps et a lautomne 2021, une campagne de com-
munication a présenté les avantages des offres gaz et bi-énergie

sur Metz et ses environs.
votre espace client
a portée de main

L'accueil UEM

Digitalisation des services

Site internet, espace client en ligne, application mobile sont
devenus des réflexes pour de nombreux clients, tant pour leur
simplicité, que leur acces 7j/7.

76 400 abonnés a lI'agence en ligne gerent leurs contrats a
distance ou effectuent eux-mémes leurs relevés de compteur.

DES CLIENTS BIEN ACCOMPAGNES

Prés de 150 000 clients particuliers, commercants et artisans, bénéficient d’une qualité de
service optimale pour leurs contrats d’électricité, de gaz et de dépannage. Le digital contribue
également a la réactivité du service, sans remettre en cause la proximité.

En 2021, le nombre de téléchargements de l'application UEM a
presque doublé pour atteindre 15 000 utilisateurs, a la recherche
de toujours plus de facilité.

Qualité de service sur toute la ligne =1
Cécile Ke"er ‘ ‘ Electricité & gaz ‘ ‘

Suite a la crise de 2020, les équipes commerciales se sont g ]
. - N ) . Chef du service accueil et ventes Pour le gaz
réorganisées pour recevoir les clients sur rendez-vous et traiter P Ronald Remetter

un volume croissant dappels (+ 12 %) et de mails (+ 32 %). Les équipes commerciales ont été confrontées 4 la flambée : e 4 Chef de division marketing

simple !

En octobre, UEM a mis en service son nouvel outil de gestion des
appels. En choisissant leurs motifs d'appels, les clients permettent
aux conseillers une meilleure visibilité de I'activité d'accueil en
temps réel et des possibilités de rappels. Lexpérience client est
amélioreée.

En 2022, linstallation dune nouvelle borne de paiement
accessible 24h/24 a l'accueil d'UEM apportera encore un service
supplémentaire.

@ 97,6 %
de taux moyen

de satisfaction

152 464 appels traités (+ 12 %)
et 45179 mails regus

Q 600 :ppels / jour
160 mails / jour

des prix de I'électricité et du gaz sur les marchés. Cette
hausse inédite par son ampleur a débuté a I'été 2021 et a
conduit a des niveaux de prix jamais atteints.

Toutes les fonctions commerciales ont été impactées et les
équipes se sont organisées pour accompagner nos clients
« perdus » dans cette période.

Malgreé ces perturbations, nos parts de marché sont restées
solides et nos clients fideles.

Ecouter les clients en difficulté

Pour accompagner ses clients confrontés a des difficultés
financiéres, UEM a mis en place un éventail de mesures adaptées
pour les aider.

Angélique Toutain ‘ ‘
Chef de division accueil clients

Dans un contexte de crise énergétique, nous avons su
rassurer nos clients et proposer nos offres dans un climat de
confiance et de transparence.

15 000
téléchargements
de l'appli mobile

ENQUETE D’IMAGE : DES RESULTATS TRES POSITIFS’

©|24% i
La notoriété spontanée

d'UEM en tant que

fournisseur d'électricité

est évidente pour

94 % des clients

interrogés.

O, | 23 771
mjmﬂp clients gaz @

(19 643 pour UEM,
4128 pour énergem) gaz

90 %

Plus de 90 % des répondants
reconnaissent une marque engagée
sur son territoire, un service

de qualité, une entreprise qui
inspire confiance et qui se soucie UEM.
des questions environnementales.

Au sein du groupe UEM, nous mettons un accent particu-
lier sur linformation des clients, notamment résidentiels et
petits professionnels.

Nos clients apprécient cette relation directe, complétée par
des services digitaux simples et efficaces.

O | 85%

85 % des clients
interrogés ont exprimé
leur attachement a leur
fournisseur d'énergies

75 % reconnaissent également
le dynamisme de l'entreprise
en matiére d'innovation.

*Enquéte réalisée par COHDA, par téléphone
et en ligne en juin 2021 aupres de 834 clients

22 586

13 M€ oo
de chiffre d’affaires %[[?LPJ{P clients

Dépann’Elec
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LE MARCHE DES PROFESSIONNELS
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3@, Lesite de production Semin

Renouvellement des contrats aux meilleures conditions, maitrise des consommations, soutien
aux projets d’optimisation énergétique... Les chargés de clientéle professionnelle démontrent
au quotidien tout Pintérét d’une vraie relation de proximité et de confiance.

La force de la relation commerciale

UEM entretient une relation forte avec ses clients professionnels,
grace a des chargés daffaires deédiés, qui connaissent
parfaitement leurs secteurs d'activité.

Plus de 32 500 contrats électricité et 1 220 contrats gaz sont
gérés ainsi. Laccompagnement de proximité a encore une fois
fait ses preuves face a la forte augmentation des prix de I'énergie
et a leur volatilité.

Le développement des ventes hors secteur historique a aussi
progressé significativement avec plus de 2 000 nouveaux contrats,
principalement en électricité. Ce dynamisme se caracteérise par
des contrats gagnés sur toute la France grace a un travail de
confiance et de proximité.

Sylvie Marcotullio et Angelo Pignatone, chargé d'affaires UEM

m 17 886 4, |1234
clients GWh

professionnels d’électricité
vendus

Le back-office commercial en premiére ligne

En prenant en charge la création de 3 700 nouveaux contrats et
en répondant a plus de 100 appels d'offres publics et prives, le
back-office a largement participé au développement de l'activité.

Dans un contexte de crise énergétique, il a également su s'adapter
aux validités d'offres trés courtes.

Hugo Testard
Chef de filiére énergies et marchés
La crise énergétique a généré des risques potentiels impor-
tants pour UEM et ses clients.
Pour gérer cette situation complexe, nous avons pu compter
sur l'excellence de nos équipes de preévision et de trading, qui
ont mobilisé toute leur expertise et leur capacité de travail
collaboratif pour gérer ces moments a forts enjeux.

7 M€ d’aides

Les certificats
D°ECONOMIES "
DENERGIE  distribuées via les CEE

En tant que fournisseur d'énergies, UEM accompagne ses clients
avec des aides et des financements pour les aider a réaliser des
économies d'énergie.

En 2021, UEM a distribué 7 millions d'euros d'aides a ses clients
pour linstallation de systemes de récupération de chaleur, d'équi-
pements de variation de vitesse, de chauffage ou d'éclairage plus
économes en leur proposant des primes économie d'énergie.

® 264,2 E/‘ 2/3

GWh

de gaz
vendus

des contrats
réalisés hors
territoire historique

¢¢

o p—

La salle des Arénes est désormais raccordée
aux réseaux de chaleurs et de froid

Le chauffage urbain en conquéte

L'engouement des clients pour cette énergie propre, sans rejet de carbone, se confirme et positionne
le réseau de chaleur exploité par UEM comme I'un des plus grands de France. La stabilité des prix
de cette énergie, issue a 70 % de ressources en bois locales et I'autonomie énergétique accentuent
encore l'intérét de cette énergie d'avenir.

Avec plus de 21 GWh mis en service, 2021 est une excellente année pour le chauffage urbain.
Des contrats de maintenance spécifiques garantissent un service optimal aux clients. Plus de
30 demandes de nouveaux raccordements sont déja annoncées pour 2022.

Apres la mise en service de la centrale biomasse de Montigny et des 3 premiers kilometres de réseau
sur cette commune, les OPHLM et 11 batiments communaux seront raccordés au chauffage urbain.
A Ban-Saint-Martin, le réseau s'étend désormais jusqu'a I'hopital Félix Maréchal et au Centre de la
Petite Enfance.

‘ ‘ Laurent Umber - Directeur de la production et du développement durable

La crise énergétique que nous traversons mene a une fluctuation importante des colts de
I'énergie pour les ménages comme pour les professionnels.

La diversité des solutions techniques et limplantation géographique du réseau apportent de
nombreuses possibilités de raccordement au réseau de chaleur de 'Eurométropole de Metz.
Ce raccordement a un réseau multi-énergies permet aux clients d'accéder a une énergie majo-
ritairement renouvelable (66 %) et limite limpact des fluctuations du marché des énergies
fossiles sur leur facture annuelle. Face a ces enjeux, les équipes UEM travaillent en étroite
collaboration avec les collectivités pour répondre aux sollicitations des clients et poursuivre le
développement du réseau.

La vente de froid

Les 1751 métres linéaires de réseau de froid approvisionnent 22 grands clients. En 2021, les ventes
de froid urbain sont en baisse, du fait d'une période estivale plus fraiche que la normale et de
la fermeture partielle de certaines structures dédiées a la culture ou a I'événementiel, dans le
contexte de la crise sanitaire.

de chaleur
vendus (+ 17 %)

35,9 M€
de chiffre
d’affaires pour
le chauffage
urbain

6,11 GWh

de froid vendus

Sous-station de la Villa Beausoleil

483,6 GWh

Un partenaire éclairé

Expert en énergies et partenaire de proximité,
UEM entretient des relations étroites avec les
collectivités locales et territoriales pour les aider
a relever les défis de la transition écologique et
du climat.

En 2021, Saint-Julien-les-Metz a rejoint les 131

communes qui ont signé un contrat d'éclairage
public avec UEM.

Gare de Metz

‘ ‘ Kevin Boyé - Chef de division Référentiel Technique et Eclairage Public

L'année 2021 a été marquée par l'expérimentation d'un nouveau systeme de pilotage des
ordres d'allumage et d'extinction de I'éclairage public. Basé sur le compteur évolug, il permet
d'optimiser les économies d'énergie, d'éviter des déplacements sur site et de minimiser les
investissements des communes. Nous avons également fait évoluer notre rapport d'entretien
préventif destiné aux communes pour mieux les accompagner dans la gestion de leur patri-
moine éclairage public.

Ay

UEM

132
contrats
d’éclairage
public

1,8 M€

de chiffre
d’affaires pour
I’éclairage
public

47 000

points de
livraison

7N
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ENGAGES POUR

PLUS D’AUTONOMIE ENERGETIQUE

Metz-Chambiére,

site de production multi-énergies

Grace au principe de la cogénération, le site de Chambiére produit
simultanément de la chaleur et de I'électricité.

En 2021, la centrale a produit 414 GWh de chaleur avec un
rendement supérieur a 2020 (+ 17 % d'énergie entrée en centrale
en lien avec l'augmentation de la livraison de chaleur).

Aprés une décennie de fonctionnement, I'unité biomasse fera
I'objet d'un contréle complet en 2022.

LE MIX DE PRODUCTION
DE CHALEUR UEM

®

37,3%

GAZ

571,9
GWh

DE CHALEUR

213,6 GWh

r ‘) PRODUITE
R~
o
>
- 31,3 %
179,5 GWh BIOMASSE
*Vapeur issue de l'unité de valorisation énergétique 178,8 GWh

le site Metz-Chambiere
(+ 4,6 points)

4} 84,6 % 4} 93 %
de rendement pour de rendement

pour l'unité biomasse
de Montigny-les-Metz

Site de production Metz-Chambiere

La nouvelle unité biomasse
de Montigny-lés-Metz

2021 a signé la fin des travaux et la mise en service de la centrale
biomasse de Montigny-lés-Metz sur le terrain des anciennes
casernes Reymond.

Avec une chaudiere de 3,5 MW qui produit de 'eau chaude a 109°C
a partir de 70 % d'énergie renouvelable et 2 chaudiéres d'appoint
au gaz de 7,5 MW chacune pour les pointes de consommation, la
nouvelle installation dessert déja 3 des 5 kilometres de réseau
déja construits.

A terme, ce seront 750 logements qui seront alimentés,
notamment ceux du futur éco-quartier Lizé.

Nicolas Siebert - Chef de Division PCCT ‘ ‘
(Poste de Commande Centralisée Centrale Thermique)

Face a l'augmentation du prix du gaz et pour en limiter sa
consommation, nous avons di revoir nos stratégies de
production. En privilégiant par moments la production de
chaleur plutét que d'électricité, nous avons optimisé le
fonctionnement de [unité biomasse. Lajustement des
températures des sous-stations de chauffage urbain a
également permis de limiter les appels de puissance et la
consommation de gaz.

Enfin, nous avons pu mobiliser les équipements de Metz Est
et mettre en service d'autres outils de production, tout en
ajustant les charges de l'usine d'incinération des déchets.

de rejets CO, évités par an
grace a l'unité biomasse
de Montigny-les-Metz

%@4‘3°°°t

B~ .\
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Le réseau de chauffage urbain
en plein développement

En 2021, le réseau de chauffage urbain a vu sa longueur croitre de
prés de 7 km. Avec ses 134,5 km, il alimente désormais I'équivalent
de 48 000 logements de type T3.

La mise en service de la centrale biomasse de Montigny a permis
de déployer le réseau de chauffage urbain sur cette commune.
Il symbolise la volonté de développer les énergies propres a
prix maitrisé en milieu urbain. La multiplication d'éléments de
production décentralisés permet de sécuriser le réseau et de
mailler les différents quartiers entre eux.

En 2022, la construction de la chaudiére gaz Louis le Débonnaire
améliorera la qualité de service sur le quartier de 'Amphithéatre.
Ailleurs, des rénovations de grande ampleur, comme sur le
Boulevard Paixhans et 'avenue Foch, participent également a la
securité et fiabilité de l'alimentation en chauffage urbain.
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LES ENERGIES RENOUVELABLES

Avec sa filiale énergreen, UEM développe ses capacités a produire des énergies renouvelables.
Une politique stratégique pour son indépendance énergétique et pour la transition écologique

sur les territoires.

énergreen accélére sur le photovoltaique

énergreen est la filiale d'UEM dédiée au développement et a la
production d'énergies renouvelables. Historiguement engagé
dans I'hydroélectricité, le Groupe renforce actuellement ses
actifs dans les énergies solaires. Une stratégie qui savere
particulierement pertinente et porteuse face a la crise de
I'énergie et aux difficultés rencontrées pour implanter de
nouveaux parcs éoliens.

Le Groupe prévoit d'investir pour atteindre un potentiel de 150 a
200 MWec dans les dix prochaines années.

“ Guillaume Jouaville
Chef de la filiere développement durable

Plusieurs projets photovoltaiques au sol sont actuellement
en développement en Région Grand Est, notamment a la
Houve a Creutzwald ou sur le site de Bovenberg a Eblange
pour une puissance totale de 27 MWc. Nous nous intéres-
sons a valoriser les friches industrielles, a développer les
ombriéres de parkings et les toitures photovoltaiques, car
les opportunités sont nombreuses et énergreen est en
mesure de proposer des solutions clés en main. Les équipes
du Groupe UEM proposent le développement de projets en
revente totale de la production et innovent en proposant des
modeles d'autoconsommation collective de I'énergie verte
produite.
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Un projet photovoltaique d’envergure

Apres avoir investi, en 2013, dans la construction d'une centrale
phatovoltaique a La Fare les Oliviers dans les Bouches-du-Rhone,
énergreen a inaugure, fin octobre, I'extension de La Fare 2.

Avec linstallation de 8 736 panneaux photovoltaiques supplé-
mentaires sur 4 hectares, la puissance de cette centrale est
passée de 4,5 MWc a 8,3 MWec.

La production annuelle du parc va ainsi doubler pour
atteindre 11,5 GWh soit la consommation électrique annuelle de
2 500 ménages.

LE MIX ENR DU GROUPE UEM

N
N
~
)1\ 35%
/ HYDRO-
61% ELECTRICITE
EOLIEN 159,6 55,9 GWh
97 GWh GWh
D’ELECTRICITE #
VERTE PRODUITE

(- 5.4 %)
4%
PHOTO-
VOLTAIQUE

6,7 GWh

% 1,5 GWh

de production annuelle
pour La Fare Les Oliviers

Parc éolien d'Allondrelle

Moins d’ensoleillement en 2021

Linstallation solaire de La Fare (13) a produit I'essentiel de
I'énergie photovoltaique du Groupe en 2021.

Pour compléter cette production, des études sont en cours sur
le territoire historique pour un parc photovoltaique au sol d'une
puissance potentielle de 35 MWc. Les projets du Nord Est de la
France retrouvent de lintérét du fait de la saturation des projets
au Sud et de 'amélioration de la performance des installations.

énergreen s'est fixé comme objectif de privilégier les modules
photovoltaiques bas carbone, fabriqués en Europe et recyclables,
pour des installations performantes et vertueuses.

Une bonne année pour ’hydroélectricité

UEM exploite 3 centrales hydroélectriques, situées le long de la
Moselle, a Argancy, Wadrinau et Jouy-aux-Arches, pour valoriser
les ressources énergétiques locales et produire une énergie
verte.

Apres 4 années consécutives pénalisées par un manque de débit

une météo favorable.

Du c6té des 3 centrales hydroélectriques acquises par énergreen
production en 2019, la centrale de Saint-Louis, dans le Haut-Rhin, a
té remise en service en juin 2021 aprés les travaux sur la turbine.

Des travaux similaires ont été conduits sur la centrale de Rosenau
(68) pour une remise en service début 2022.

La centrale de Frouard en Meurthe-et-Moselle sera l'objet
d'une opération de renouvellement en 2022, contribuant ainsi
a lexploitation optimale de la puissance hydroélectrique du
Groupe.

Développer I’électromobilité

2021 marque une forte accélération de ['équipement des
collectivités en bornes de charges électriques, pour leurs
propres flottes de véhicules ou ouvertes au public.

74 nouveaux points de charge installés en un an sur le territoire
messin (+ 50 % / 2020), 224 bornes au total, encouragent le
passage a I'électromobilité.
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Une météo moins favorable a I’éolien

énergreen production s'est aussi engagée dans la production
d'électricité issue de plusieurs parcs éoliens, dont 4 se situent en
région Grand Est.

En 2021, les 46 MW d'actifs éoliens ont cependant été desservis
par des conditions météorologiques peu favorables.

Avec lautorisation du chantier de Plou, dans le Cher, dune
puissance de 15 MW, énergreen peut envisager un début de
travaux en 2022 pour une mise en service en 2024.

§ Vue aérienne de la centrale de Jouy-aux-Arches
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Espace naturel sensible des Cing Tailles (55)

ENTREPRISE RESPONSABLE ET ENGAGEE _

Pour s’investir dans un avenir plus durable, le Groupe UEM agit pour limiter Pimpact de ses acti-
vités et soutient des initiatives en faveur de la jeunesse, de Penvironnement ou de la vie locale.

Au travail en covoiturage

Dans le quartier Pontiffroy, le Groupe UEM, la Caf
et la Préfecture se sont associés dans une grande
initiative de promotion du covoiturage.
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Grace a l'application Klaxit, qui s'inscrit dans le pro-
gramme Certificats d'Economies d'Energie « Tous covoitureurs »,
les salariés de chacune des structures se mettent facilement en
relation pour effectuer leurs trajets domicile-travail.

Un succes grandissant.

Fidéle a ses partenariats

Acteur majeur de 'économie locale, UEM soutient chaque année
plusieurs structures sportives, culturelles et évenements locaux.
UEM est partenaire de I'équipe féminine de Metz Handball, du
FC Metz et du Moselle Open de tennis.

Elle a été partenaire des Montgolfiades en septembre, des
expositions du Centre Pompidou Metz et de I'opération « 800 ans
de la cathédrale de Metz ». Enfin, pour soutenir le territoire de
Montigny-lés-Metz, UEM a été partenaire du Festival de '[Humour.

X

k-
F
u
h
¥

Metz Handball
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B via la fondation UEM

Chague année, la Fondation UEM soutient des projets pour
préserver la nature et la biodiversité. En 2021, elle a aidé a financer
un site internet pour comprendre les enjeux environnementaux
liés aux océans, l'acquisition de matériel médical pour la sauve-
garde de la faune en Lorraine et une étude pour limiter les
conflits liés a la présence des loups.

Sur le terrain, elle a soutenu 'aménagement d'une parcelle de
Meuse en zone humide, la mise en place de nichoirs dans des
zones préservées en Moselle et des aménagements a la Ferme
du Fresne en Loire-Atlantique pour protéger la faune et la flore
patrimoniales.

Plus de soutien aux associations de quartier

En 2021, UEM a initié de nouveaux partenariats avec trois
associations qui ceuvrent au cceur des quartiers et de la
thématique sociale, pour toucher de nouveaux publics.

Energies Urbaines multiplie les initiatives en faveur des pratiques
artistiques, sportives, culturelles et de mémoire aupres des
jeunes de 15 a 25 ans.

Unis-Cité est tres engagée pour le service civique, la citoyenneté
et la sensibilisation aux écogestes.

Apsis-Emergence prépare les jeunes issus des quartiers a la
prise de parole en public et développe leur intérét culturel.

@ 766 > | 66 13 200 heures
collaborateurs nouveaux S de formation pour
dont 26 alternants salariés 958 actions de formation

LES CHIFFRES CLES UEM 2021
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Biomasse
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30,7 %

269,2 GWh
80 387 tonnes

UVE
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24,5%
215,1 GWh
304 784 tonnes

44,8%
393 GWh
30 M de m?
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Energie achetée

Tarif de cession
693,5 GWh

Obligations d’achats
226 GWh

Production thermique
54,1 GWh

Achats marché
260,2 GWh

Energie vendue

aux clients finaux

1008 GWh
(incluant marché, hors
pertes et conso internes)

Chiffre d’affaires
& 121 M€

a des tiers
(vente en gros)

226 GWh
Chiffre d’affaires
8,9 M€

Répartition des ventes

Industrie /
Grand tertiaire
17,5%

174 contrats
9,2% du CA

TPE / PME / PMI
10,7 %
1 271 contrats
5,8% du CA

Résidentiel /
Petits pro.
71,8%

169 930 contrats
85% du CA

CHAUFFAGE URBAIN

Chaleur vendue
483,6 GWh
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Chiffre d’affaires
35,9 M€
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Ventes chauffage urbain

Industrie /
Grands comptes
7%

321 contrats
28% du CA

Tertiaire
10%
439 contrats
42% du CA

Résidentiel
83%
3 630 contrats
30% du CA

GAZ

Energie vendue
264,2 GWh

O

Chiffre d’affaires
13 M€

Clients
23 751
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Entretien
de I'éclairage public
132 contrats
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Chiffre d’affaires
1,8 M€
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Points lumineux
47000
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